Bezplatne szkolenia

dla organizacji pozarzadowych
w ramach Mobilnej Akademii NGO MANGO

Fundacja Akademia Organizacji Obywatelskich zaprasza do skorzystania z bezptatnych,
jednodniowych, intensywnych szkolen dla organizacji pozarzadowych, prowadzonych
przez doswiadczony zespo6t trenerski organizacji. Celem Mobilnej Akademii NGO jest
wzmocnienie potencjatu organizacji dziatajacych poza duzymi oSrodkami miejskimi,
majacych utrudniony dostep do oferty edukacyjnego wsparcia.

Przygotowali$my 13 szkolen dotyczacych réznych zagadnien przydatnych w praktyce
zarzadzania i dziatania kazdej organizacji.

KTO POWINIEN UCZESTNICZYC?

Na zajecia zapraszamy w pierwszej kolejnosci cztonkéw i cztonkinie zarzadéw, osoby
koordynujgce wieksze programy oraz specjalistow, ktérzy zajmujg sie obszarem zgodnym
z tematyka wybranych zaje¢. Osoby uczestniczgce w szkoleniach MANGO powinny by¢
zwigzane z organizacjg przez minimum rok i posiada¢ aktualng wiedze na temat
prowadzonych w organizacji projektéw.

FORMA I LOKALIZACJA ZAJEC

Zajecia odbywajg sie w formie stacjonarnej. Zgodnie z zalozeniami projektu MANGO
staramy sie wybiera¢ lokalizacje poza duzymi o$rodkami miejskimi - tam, gdzie
utrudniony jest dostep do oferty edukacyjnego wsparcia.

Szkolenia sg jednodniowe. Udzial jest bezplatny.
Uczestnicy i uczestniczki we wlasnym zakresie pokrywajg ew. koszty dojazdu.

ZASADY UDZIALU W ZAJECIACH

Zainteresowani udzialem w szkoleniach moga wzig¢ udzial w jednym lub w wiekszej
liczbie szkolen, traktujac je jako pojedyncze wydarzenie edukacyjne lub caty cykL
Wszystkie osoby uczestniczace w zajeciach otrzymuja pakiet materiatéw
szkoleniowych Mobilnej Akademii NGO.

Zapraszamy do kontaktu!

Zespot FAOO
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FUNDRAISING INNY NIZ GRANTY

Prowadzacy: Andrzej Pietrucha

Podczas zaje¢ zastanowimy sie nad tym, czym jest fundraising pozagrantowy oraz rozprawimy sie
z najbardziej powszechnymi mitami na temat pozyskiwania funduszy dla organizacji pozarzagdowych.
Wspbélnie odpowiemy na pytania, jak zacza¢ fundraising pozagrantowy w organizacji i od czego zalezy
sukces w pozyskiwaniu Srodkéw. Przyjrzymy sie przyktadom dobrych kampanii fundraisingowych.
Zastanowimy sie nad wyborem technik fundraisingowych, ktére warto wdraza¢ w pierwszej
kolejnosci oraz nad tym, jak unikaé biedow.

Glowne zagadnienia: Jak budowaé relacje z darczyncami indywidualnymi i przedsiebiorcami?
Segmentacja darczyncéw. Budowanie apelu o wsparcie. Metody i techniki fundraisingowe.
Planowanie kampanii. Gdzie i jak uczy¢ sie fundraisingu?

PLANOWANIE KAMPANII FUNDRAISINGOWE]

Prowadzacy: Andrzej Pietrucha

W trakcie intensywnego warsztatu poznamy model planowania kampanii fundraisingowej w siedmiu
krokach - od wstepnej koncepcji i okreslenie finansowych oraz niefinansowych celéw akcji, przez
wybér grup docelowych, budowe komunikatu, dobér optymalnych technik fundraisingowych,
az po wstepny plan komunikacji, harmonongram i budzet. Bazujac na konkretnych przykladach
zastanowimy sie, od czego zalezy sukces danej kampanii, przyjrzymy sie przykladom skutecznych
kreacji fundraisingowych i popracujemy nad optymalnymi komunikatami do darczyncow.

Glowne zagadnienia: Mapa poje¢ dotyczacych fundraisingu. Przeglad i ocena Zrddet finansowania
organizacji pozarzadowych. Rézne podejscia do segmentacji darczyfncéw. Fundraisingowe techniki
online oraz offline. Wybér optymalnego fundraising miksu.

PODSTAWY PISANIA WNIOSKOW O DOTACJE

Prowadzgca: Lidia Kuczmierowska

Szkolenie przeznaczone jest dla oséb, ktére chcg zacza¢ pozyskiwac¢ granty dla swoich organizacji
w bardziej usystematyzowany sposéb. Podczas warsztatu nie bedziemy ¢éwiczy¢ pisania wnioskéw
na potrzeby konkretnego konkursu grantowego, lecz poznamy blizej elementy najczesciej pojawiajace
sie w formularzach wnioskéw. Krok po kroku wyjasnimy, co nalezy uja¢ w poszczegédlnych punktach
wnioskéw, a podczas pracy indywidualnej i w grupach sprébujemy zmierzy¢ sie z opracowaniem
wybranych czeSci wniosku. Zwrécimy tez uwage na wazne zasady podejmowania decyzji
o przystapieniu do danego konkursu i planowania samego procesu przygotowania wniosku.

Glowne zagadnienia: Podstawowe elementy wniosku o dotacje. Uzasadnienie naszego projektu,
czyli na co zwréci¢ uwage piszac diagnoze/analize potrzeb. Czy mamy odpowiedni potencjat
organizacyjny - co napisa¢ o sobie. Jak formulowaé mierzalne cele? Logika projektu: dzialania
- produkty - rezultaty. Plan dzialan na uzytek wewnetrzny i do przedstawienia we wniosku.
Zasady przygotowania budzetu, ktéry nie wpedzi nas w kiopoty. Na co zwréci¢ uwage, zanim
zaczniemy pisa¢ wniosek.
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PODSTAWY ZARZADZANIA FINANSAMI W ORGANIZAC]JI POZARZADOWE]

Prowadzaca: Lidia Kuczmierowska

Szkolenie jest przeznaczone dla oséb odpowiedzialnych za zarzadzanie finansami na poziomie calej
organizacji lub jej poszczeg6lnych programéw. Bedzie okazjg do uporzadkowania wiedzy i przyjrzenia
sie praktyce zarzadzania finansami w swoim stowarzyszeniu lub fundacji. Pozwoli zrozumie¢, ze
zarzadzanie finansami to tak samo wazny obszar odpowiedzialno$ci menedzera/ menedzerki jak
tworzenie strategii, budowanie zespotu czy relacje z interesariuszami.

Szkolenie nie jest adresowane do ksiegowych.

Glowne zagadnienia: Co obejmuje zarzadzanie finansami? Z czego wynikajg najczestsze problemy?
Ustalanie celéw finansowych organizacji — czego moga dotyczy¢ i jak je sformutowaé. Planowanie
finansowe, czyli jak opracowaé¢ budzet i po co planowa¢ przeplywy gotéwkowe. Rodzaje kosztéw
oraz sposoby ich kalkulacji i prezentacji. Dobre i zte praktyki monitorowania budzetu. Podejmowanie
decyzji finansowych w organizacji - kto i na podstawie czego powinien to robic.

PODSTAWY ZARZADZANIA PROJEKTAMI

Prowadzaca: Lidia Kuczmierowska

Podczas szkolenia jego uczestnicy poznaja najwazniejsze zagadnienia zwigzane z planowaniem
projektéow oraz wybrane narzedzia planowania i zarzgdzania projektami. Bedg mogli odnie$¢ te
wiedze do praktyki realizacji swoich projektéw w organizacjach i zastanowi¢ sie nad potrzebnymi
usprawnieniami. Zwréca uwage na te elementy, ktére majg znaczenie dla powodzenia projektu
i te, ktére mogg by¢ zrédtem najpowazniejszych ryzyk.

Glowne zagadnienia: Projekt a inne dzialania; co jest projektem, a co nim nie jest. Elementy planu
projektu - wersja minimum, wersja maksimum. Co sie dzieje na etapie przygotowywania projektu?
To nie takie proste, jak sie wydaje, czyli jak zdefiniowaé¢ dobre cele. Od celéw do struktury podziatu
pracy (WBS) —jak definiowa¢ i planowac¢ zadania w projekcie. Harmonogram i budzet — dwa elementy,
ktore zawsze sprawiajg problemy. Co jeszcze warto zaplanowaé, zeby utatwic sobie realizacje projektu?

PROMOCJA I KOMUNIKACJA W FUNDRAISINGU

Prowadzacy: Piotr Henzler

Szkolenie pozwoli zastanowié sie nad obecnie prowadzonymi dzialaniami komunikacyjnymi
i dokona¢ ich oceny. Stanowi¢ bedzie réwniez okazje do przemyslenia trafnosci wyboru grup
docelowych w komunikacji oraz do okreSlenia adekwatnych taktyk komunikacyjnych. Waznym
elementem szkolenia bedzie odwotanie sie do potrzeb i oczekiwanych korzysci odbiorcéw komunikacji
i praca nad prawdziwymi, efektywnymi komunikatami fundraisingowymi.

Glowne zagadnienia: Komunikacja organizacji a komunikacja fundraisingowa. Podstawy mys$lenia
o promocji. Przeglad dzialan komunikacyjnych. Od segmentacji do komunikacji. Grupy odbiorcéw
i taktyki komunikacyjne. Od potrzeby do korzysci. Jak tworzy¢ komunikaty fundraisingowe, aby
zwiekszy¢ ich skutecznosé?
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STRATEGIA MOJE] ORGANIZAC]I

Prowadzaca: Lidia Kuczmierowska

Podczas szkolenia osoby w nim uczestniczace od$wiezg i poszerza swoja wiedze nt. planowania
i zarzadzenia strategicznego, w tym réznych podej$¢ do tworzenia dtugoterminowych planéw. Bedg
mogtly zastanowi¢ sie nad tym, jak najlepiej budowa¢é strategie swojej organizacji, uwzgledniajac
specyfike jej dzialalnoSci. Poznajg elementy, ktére przydadza sie w tworzeniu kazdej strategii — od
analiz strategicznych, przez formulowanie celéw, ktére nie bedg frustrowa¢, po analize ryzyka. Mamy
nadzieje, iz przekonaja sie, iz strategia jest wazna i moze jg mie¢ kazda organizacja.

Glowne zagadnienia: Krotko o réznych szkotach budowania strategii — dlaczego nie kazdemu
potrzebny dokladny plan. Misja i wizja jako nieodlgczny element kazdej strategii. Dlaczego warto
prowadzi¢ analizy strategiczne. Co powinna zawieral strategia w wersji minimum? Strategie
emergentne jako opcja dla organizacji.

UWARUNKOWANIA PRAWNE POZYSKIWANIA SRODKOW
NA DZIAREALNOSC ORGANIZAC]I

Prowadzacy: Grzegorz Wiaderek

Glownym celem zaje¢ bedzie uporzadkowanie i poszerzenie wiedzy dotyczacej prawnych aspektéw
pozyskiwania srodkéw na dziatalno$¢ organizacji. Osoby uczestniczace lepiej poznajg przepisy prawa,
dotyczace wybranych metod i narzedzi fundraisingu oraz nauczg sie stosowac je w praktyce. Dokonaja
analizy i oceny rozwigzan prawnych przyjetych w swoich organizacjach, a na koniec zastanowia sie
nad zakresem potrzebnych zmian.

Glowne zagadnienia: Zagadnienia podatkowe pozyskiwania srodkéw na dzialtalno$¢ organizacji.
Warunki pozyskiwania i wydatkowania 1,5% PIT. Crowdfunding, zbiérki publiczne, loterie.
Dziatalnos¢ odptata pozytku publicznego i dziatalnosé gospodarcza. Umowy darowizny. Sponsoring
ijego ograniczenia. Umowa barterowa i umowa o wspétprace. Kluczowe elementy uméw dotacyjnych.

WSPOLPRACA Z FIRMAMI

Prowadzacy: Andrzej Pietrucha

Szkolenie jest przygotowane z my$la o osobach odpowiedzialnych za pozyskiwanie funduszy
i komunikacje w organizacji. Zastanowimy sie, czy i jak budowac relacje z firmami. Skupimy sie takze
na perspektywie fundacji i stowarzyszen, ktére dziataja w réznych obszarach. Zwrécimy uwage na
organizacje, ktore nie realizujg dzialan postrzeganych jako tradycyjnie charytatywne, edukacyjne czy
pomocowe. Szkolenie pomoze odpowiedzie¢ na pytanie jak komunikowaé swoje projekty
korporacyjnym darczyhicom, jak szuka¢ dla nich sprzymierzencéw wsréd pracownikéw
i pracowniczek przedsiebiorstwa, na jakie ewentualne pulapki i ryzyka sie nastawi¢ oraz kiedy
powiedzie¢ firmie ,STOP - na to sie nie zgadzamy!”.

Glowne zagadnienia: Sponsoring, filantropia, partnerstwo: korzysci i koszty réznych modeli
wspblpracy. Kogo i dlaczego wspiera biznes w Polsce. Prezentacja misji organizacji. Od segmentacji,
przez nawigzanie i zbudowanie relacji, po przygotowanie oferty i spotkanie — dobre praktyki
i najczesciej popelniane bledy. Fundacje korporacyjne w Polsce — sprzymierzency czy konkurenci
w boju o srodki fundatora?
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ZAGADNIENIA PRAWNE W ORGANIZACJACH

Prowadzacy: Grzegorz Wiaderek

Gléownym celem zaje¢ bedzie uporzadkowanie wiedzy z zakresu wybranych zagadniehi prawnych
dotyczacych organizacji pozarzadowych. Osoby uczestniczace zwiekszg umiejetno$ci analizy
probleméw i dokumentéw prawnych, z ktérymi spotykaja sie w swojej pracy. Poznajg wazne zasady
konstruowania statutéw i innych wewnetrznych dokumentéw organizacji. Zrozumieja, na co zwrécié
uwage przy konstruowaniu uméw. Dowiedzg sie, jakim kontrolom mogg podlegaé organizacje i na co
w zwigzku z tym musza by¢ przygotowane. Beda mogly zastanowi¢ sie nad rozwigzaniami przyjetymi
w ich organizacjach i zakresem potrzebnych zmian.

Glowne zagadnienia: Ryzyka prawne w dzialalnoSci organizacji i sposoby ich minimalizowania.
Najwazniejsze dokumenty i umowy w organizacji, ich kluczowe elementy. Prawne uwarunkowania
dziatalnoSci odplatnej oraz dziatalnosci gospodarczej. Przepisy dotyczace finansowania organizacji
i wybranych metod pozyskiwania Srodkéw. Kontrole w organizacjach pozarzadowych.

ZARZADZANIE ZESPOLEM W ORGANIZACJACH

Prowadzacy: Piotr Henzler

Podczas szkolenia osoby uczestniczace odSwieza i poszerza swoja wiedze na temat czynnikéw
wplywajgcych na sukces dziatania zespotéw. Bedg mogtly sie zastanowi¢ nad przyczynami, dla ktérych
zespoly nie zawsze funkcjonuja tak dobrze, jak by chcialy. Poznajg rodzaje zaangazowania i dowiedza
sie, jakimi dzialaniami mozna zwiekszy¢ poziom motywacji do pracy. Przyjrza sie rolom w zespole
i bedg mogtly sprawdzi¢, jak ich styl kierowania wplywa na dzialania cztonkéw zespotéw.

Glowne zagadnienia: Czynniki wplywajace na efektywnos¢ pracy zespotu. Dysfunkcje zespotowe
i ich wptyw na dziatanie zespotu. Mapa zespotu - role zespotowe i ich konsekwencje. Zaangazowanie
i model zaangazowania. Style kierowania, style zarzagdzania.

ZARZADZANIE ZMIANA - JEDNOSTKA I ZESPO:. WOBEC ZMIANY

Prowadzacy: Piotr Henzler

Szkolenie pozwoli przyjrze¢ sie mechanizmom, jakie uruchamia wizja zmiany i jej wdrazanie,
zaré6wno na poziomie indywidualnym, jak i zespolowym. Bedzie stanowi¢ okazje do refleksji, jakie
reakcje wywotluje zmiana, czy i jak sie mozna do niej przygotowac i jak zadba¢ o siebie i reszte zespotu,
aby zmiana stala sie rzeczywiscie czynnikiem rozwojowym, a nie (tylko) Zrédlem stresu, niepokoju
i konfliktu. Udzial w warsztacie umozliwi réwniez przyjrzenie sie konkretnemu wyzwaniu zwigzanym
z wprowadzaniem zmiany w organizacji i da przestrzen do zaplanowania konkretnych dziatan
wdrozeniowych.

Glowne zagadnienia: Strategie wprowadzania zmiany i ich wptyw na reakcje jednostek i zespotu.
Fazy procesu zmiany — gdzie jest moéj zesp61? Postawy i reakcje wobec zmiany. Opér wobec zmiany -
rodzaje i Zrdédia. Czy wprowadzanie zmiany zawsze wywoluje opér? Ocena indywidualnej
i zespotowej gotowosci do zmiany - czy jesteSmy gotowi na zmiane? Motywacja do zmiany - co zrobi¢,
zeby zesp6l byl bardziej chetny?
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ZARZADZANIE ZMIANA - PERSPEKTYWA ORGANIZAC]I

Prowadzgca: Lidia Kuczmierowska

Szkolenie adresowane jest do os6b zarzadzajacych organizacjami (lub ich wydzielonymi strukturami).
Ma poméc zrozumie¢ proces zmiany organizacyjnej, umozliwiajac przy okazji refleksje nad wiasnymi
doswiadczeniami. Pozwoli oceni¢ stopien gotowosSci organizacji na zmiany i zakres potrzebnego
wzmocnienia, by zmiana sie udala. Osoby uczestniczace poznaja tez i prze¢wicza kilka prostych
schematéw ulatwiajgcych zaplanowanie zmiany organizacyjnej. Po szkoleniu bedg bardziej
Swiadome, jaka zmiane, na czym polegajaca, beda chcialy wprowadzi¢ w najblizszym czasie w swojej
organizacji, kto im w tym pomoze i jaki bedzie tego bilans kosztéw i korzysci.

Glowne zagadnienia: Natura procesu zmiany w organizacji. Przeglad wybranych modeli zmiany. Czy
to dobry czas na zmiane - ocena zewnetrznych uwarunkowan i gotowosci organizacji. Najczestsze
przyczyny niepowodzeh we wdrazaniu zmian w organizacjach. Etapy zmiany organizacyjnej wg
Kottera. Kluczowe czynniki sukcesu, czyli co warto przygotowaé, zanim zaczniemy planowacé
i realizowa¢ zmiane w naszej organizacji.

Prowadzacy

Piotr Henzler - edukator, trener i superwizor, socjolog ze specjalizacjg
socjologia organizacji pracy i zarzadzania. Specjalizuje sie w zarzgdzaniu
organizacjami pozarzadowymi, m.in. w zarzgdzaniu zespotami i zarzadzaniu
zmiang. Na co dzien zwigzany z FAOO, superwizor i cztonek Stowarzyszenia
Treneréw Organizacji Pozarzadowych STOP.

Lidia Kuczmierowska - absolwentka PW, SGH oraz studiéw MBA

na Akademii KoZminskiego. Doktorantka zarzadzania. Superwizorka
Stowarzyszenia Treneréw Organizacji Pozarzadowych STOP. Od ponad
dwudziestu lat zajmuje sie prowadzeniem szkolen i doradztwa. Ma takze
ponaddwudziestoletnie doSwiadczenie zarzadzania organizacjami
pozarzadowymi i biznesem.

Andrzej Pietrucha - trener i ekspert ds. fundraisingu. Absolwent historii
na Uniwersytecie Warszawskim, Charity Marketing and Fundraising

w Cass Business School w Londynie oraz Szkoty Treneréw Organizacji
Pozarzadowych STOP. Od blisko 20 lat zwigzany z organizacjami
pozarzadowymi. Od 2016 - cztonek zespotu FAOO.

Grzegorz Wiaderek - czlonek zarzadu i wspétzatozyciel Instytutu Prawa

i Spoteczenstwa. W latach 1999-2011 koordynator Programu Prawnego
Fundacji Batorego. Autor publikacji z zakresu prawa cywilnego, bankowego,
prawa dotyczacego organizacji pozarzagdowych. Ekspert w zakresie oceny
wnioskéw o dofinansowanie sktadanych w ramach réznych programéw
grantowych. Staly wspo6tpracownik FAOO.
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Fundacja Akademia Organizacji
Obywatelskich (FAOO)

FAOO dziata na rzecz podniesienia jakosci zarzgdzania organizacjami pozarzgdowymi i innymi
podmiotami sektora obywatelskiego. Gtéwne aktywnoSci Fundacji to roczny program ksztalcenia
menedzeréw PROMENGO (7 zrealizowanych edycji), oferowanie za poSrednictwem platformy
e-learningowej Kursodrom kurséw i innych materiatéw edukacyjnych online oraz Program Edukacji
Fundraisingowej, ktérego elementami sg kursy pn. Szkoty Fundraisingu, szkolenia i doradztwo oraz
specjalistyczne seminaria. FAOO wydaje takze, we wspéipracy z SGH, czasopismo , Kwartalnik Trzeci
Sektor”.

Misja FAOO:

Wspieramy menedzeréw NGO, by ich organizacje skutecznie zmieniaty Swiat na lepsze.

WIECE] INFORMAC]I O NAS:

www.faoo.pl | kursodrom.pl | kwartalnik3sektor.pl
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