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Jak budowa¢ i mierzy¢ lojalno$¢ Zapraszamy na bezplatne, jednodniowe,
darczyncéw? Co ma wplyw na tworzenie seminarium specjalistyczne FAOO
trwalych i warto$ciowych relacji z tymi, z udzialem pary wybitnych ekspertéw
ktoérzy nas wspierajg? Czy dbanie z Wielkiej Brytanii. Profesor Adrian

o dobrostan, poczucie spelnienia i satys- Sargeant oraz doktor Jen Shang po raz
fakcje darczyncy sie optaca? Jakie zasady pierwszy poprowadzg w Polsce praktyczny
psychologii filantropii powinien zna¢ kazdy warsztat dla fundraiseréw i fundraiserek
fundraisingowy copywriter, ktory chce na temat budowania relacji z darczyncami
podwoic¢ przychody swojej organizacji? organizacji.
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9.00-9.30 Rejestracja uczestnikow

9.30-11.00 Jak budowac i mierzy¢ lojalnosc darczyncow
Adrian Sargeant
Co moéwia o lojalnosci darczynicéw badania? Co to jest zyciowa wartosé
(life time value LTV) darczyncy i do czego moze by¢ nam potrzebna?
Jakie znaczenie dla budowania lojalnosci darczyncéw ma ich poczucie
satysfakcji, zaangazowania i zaufania? Co zrobi¢, by darczyncy zostali
znami na dluzej? Dlaczego warto mie¢ strategie opiekowania sie
darczyncami i na czym ona polega?

11.00-11.15 Przerwa na kawe

11.15-12.30  Co zrobic, by relacje z darczyncami byly wartosciowe
i optacalne dla obu stron
Adrian Sargeant
Jak ewoluowata koncepcja fundraisingu opartego na relacjach?
Co ma wplyw na formowanie trwatych i przyjaznych relacji z darczynca-
mi? Jakiej wiedzy na temat budowania relacji dostarcza nam psychologia
filantropii? Dlaczego wazna jest zasada koncentracji na darczyncy?
Czy poczucie dobrostanu i spelnienia darczyncéw moze przetozy¢ sie
na podwojenie przychod6éw organizacji? Czego mozemy nauczy¢ sie
od najlepszych - kilka przekonujacych przyktadéw.

12.30-13.15 Lunch

13.15-14.45 jJak wykorzystac zasady psychologii filantropii
w komunikacji z darczyncami
Jen Shang
Jak koncepcje identyfikacji z organizacjg, mitoSci i dobrostanu darczyhcy
zastosowa¢ w komunikacji fundraisingowej? Czego mozemy nauczy¢ sie
od najlepszych? Jak nawigzywac¢ kontakty z darczyncami, ktére bedg dla
nich bardziej warto$ciowe niz przekazywane pienigdze? Dlaczego
nawet proste zaimki moga mie¢ znaczenie w komunikacji z osobami
wspierajgcymi organizacje? Jak przy odpowiedniej narracji dotrzeé
do glebokiego ,ja” darczyncy?

14.45-15.00 Przerwa na kawe

15.00-16.00 Komunikacja, ktora buduje lojalnos¢ darczyncow
Jen Shang
Bedzie to sesja pracy uczestnikéw i uczestniczek nad wiasnymi
przyktadami komunikacji fundraisingowej. Kazda z oséb biorgcych
udzial w seminarium powinna przyniesé 3 do 5 przettumaczonych na
angielski tekstéw wykorzystywanych w komunikacji fundraisingowe;j.
Uczestnicy beda mieli okazje przeformulowac je tak, aby uwzglednia-
ly przedstawione wczes$niej zasady komunikacji, pomagajgce budowa¢
trwate i oparte na przyjazni relacje z darczyncami.
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prof. Adrian Sargeant

Zatozyciel Institute for Sustainable Philan-
thropy. Wczeéniej pelnil funkcje szefa kate-
dry fundraisingu w stynnej amerykanskiej
Lilly Family School of Philanthropy na Uni-
wersytecie Indiana. Aktualnie, jako visiting
professor, wyklada na Uniwersytecie Avila
(USA), a takze w Centre for Philanthropy
and Nonprofit Studies na Queensland
University of Technology w Brisbane
(Australia). W 2010 roku znalaz? sie na pre-
stizowej liScie The NonProfit Times, Power
& Influence (coroczna lista wyrézniajaca

50 najbardziej wptywowych os6b w sektorze
non-profit w USA). W tym samym roku,

w uznaniu zastug na rzecz rozwoju fundra-
isingu, zostat laureatem brytyjskiej nagrody
Civil Society, natomiast w 2016 roku otrzy-
mal wyréznienie za caloksztalt osiagnie¢
przyznawane przez Institute of Fundraising
z siedzibg w Londynie. Profesor Sargeant
jest jednym z autoréw brytyjskiego systemu
ksztalcenia oséb zajmujacych sie zawodowo
fundraisingiem. Jest takze zaangazowany
w wypracowanie rekomendacji dotycza-
cych edukacji fundraisingowej w ramach
projektu realizowanego przez Europejskie
Stowarzyszenie Fundraisingu. Do tej pory
profesor Sargeant opublikowat niemal 250
artykuléw naukowych, ktére byly cytowane
ponad 8 tysiecy razy!

Fundacja Akademia
Organizacji Obywatelskich

dr Jen Shang

Wspoéizatozycielka Institute for Sustainable
Philanthropy. Jako pierwsza na Swiecie
uzyskala doktorat z filantropii i jest jedna

z nielicznych oséb specjalizujacych sie

w psychologii filantropijnej. Informacje

o wynikach jej badan byly prezentowane
m.in. w New York Times, BBC, The Guar-
dian, Chronicle of Philanthropy, Advancing
Philanthropy oraz Nonprofit Times. Swoje
artykuly regularnie publikuje w naukowych
czasopismach: Journal of Marketing Rese-
arch, Marketing Science, Economic Journal,
Experimental Economics, Organizational
Behavior and Human Decision Processes,
Nonprofit and Voluntary Sector Quarterly
oraz Nonprofit Management and Leader-
ship. Badania naukowe dr Shang byly do

tej pory finansowane przez takie instytucje,
jak: Society of Judgment and Decision
Making, National Science Foundation,

The Aspen Institute, Corporation for Public
Broadcasting, Association of Fundraising
Professionals oraz Hewlett Foundation.

W lipcu tego roku prezentacja dr Shang
byla jednym z dwéch gltéwnych wystapien
na najwiekszej brytyjskiej konferencji
poswieconej pozyskiwaniu funduszy -
Fundraising Convention 2024.

PoLSKO-AMERYKAKNSKA
Funbpacja WoLNoOSCI



& Do kogo adresowane jest seminarium?
Na zajecia w pierwszej kolejnosci zapraszamy osoby praktycznie zajmujace
sie fundraisingiem w organizacjach, ktére majg juz doSwiadczenie
w pozyskiwaniu $rodkéw od darczynicow indywidualnych i dysponuja
zasobami niezbednymi do tego, by rozwinaé te forme pozyskiwania funduszy.

4 UWAGA!

Zajecia nie beda ttumaczone - konieczna znajomos¢ jezyka angielskiego.

J Taksie zglosic?
Nalezy wypelni¢ i wysta¢ formularz online do 25 pazdziernika 2024.
O przyjeciu lub nieprzyjeciu na liste uczestnikéw seminarium poinformujemy
28 pazdziernika 2024.

& Zasady udziatu w zajeciach
Udzial w seminarium jest bezplatny. Uczestnicy we wlasnym zakresie
pokrywaja ew. koszty dojazdu i zakwaterowania.
Podczas spotkania zapewniamy lunch i serwis kawowy nieuwzgledniajace
specjalnych preferencji lub potrzeb zywieniowych.
Warunkiem udziatu w wydarzeniu bedzie dobrowolne wyrazenie zgody
(za poSrednictwem formularza zgloszeniowego) na przetwarzanie danych
osobowych oraz wykorzystanie wizerunku utrwalonego na zdjeciach do celéw
organizacji wydarzenia, promocjii informowania o nim, a takze do celéw
sprawozdawczosci.
Osoby, ktére w przesztosci zglosity swoje uczestnictwo w dowolnym
wydarzeniu organizowanym przez FAOO i ostatecznie nie wziety w nim
udzialu, nie informujac o tym uprzednio fundacji, nie bedg przyjete na liste
uczestnikéw seminarium.

Fundacja Akademia POLSKO-AMERYKANSKA

Organizacji Obywatelskich Funpacja WoLnoScr
Organizatorem seminarium jest Seminarium finansowane jest ze rodkéw
Fundacja Akademia Organizacji Obywatelskich Polsko-Amerykanskiej Fundacji Wolno$ci.

ul. Krélowej Marysienki 48, Warszawa,
tel. 664 098 691, e-mail: faoo@faoo.pl



