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PROGRAM ROZWOJU ORGANIZACJI ZAANGAZOWANYCH W POMOC UKRAINIE

CELE PROGRAMU

Program organizowany przez Fundacje Akademia Organizacji Obywatelskich ma na celu wzmocnienie
potencjatu organizacji pozarzadowych zaangazowanych w pomoc Ukrainie, tak by mogty skutecznie
realizowac swoje cele. Szczegblny nacisk potozony zostanie na wsparcie organizacji w zapewnianiu
ciaglosci dziatan oraz rozwijaniu zdolnosci adaptacyjnych.

Organizacje, ktére - odpowiadajac na kryzys wywotany wojng w Ukrainie — zdecydowaly sie niemal

z dnia na dzien poszerzy¢ obszary swojej aktywnosci czy znaczaco zwiekszy¢ skale dziatan, stanety wobec
wielu, niespotykanych wczes$niej probleméw zarzadczych. Jak zapewni¢ finansowanie dziatan w dtuzszej
perspektywie, jak zarzadza¢ kilkukrotnie wiekszym zespotem, jak dostosowa¢ organizacyjne systemy
iprocedury do rozrastajacej sie struktury - to tylko niektére z menedzerskich wyzwan. Program,

do udziatu w ktérym zapraszamy, ma poméc odpowiedzie¢ na te i inne pytania. Mamy nadzieje,

Ze proponowana tematyka i stworzenie mozliwie wielu okazji do wzajemnego uczenia sie, pozwoli
odpowiedzie¢ na specyficzne potrzeby organizacji bedgcych adresatami Programu.

ADRESACI PROGRAMU

Program adresowany jest do os6b pracujacych na rzecz organizacji pozarzadowych niosgcych
pomoc obywatelom Ukrainy (w Polsce i w Ukrainie) lub wspierajacych organizacje obywatelskie
iinne nienastawione na zysk podmioty dzialajace na rzecz pozytku publicznego w Ukrainie,
ktorych funkcjonowanie zagrozone jest wskutek wojny.

Do udziatu zapraszamy osoby majgce doswiadczenie w zarzadzaniu organizacja (jako cztonkowie
zarzadu, kierownicy jednostek organizacyjnych, koordynatorzy projektéw itp.), petnigce aktualnie
samodzielne funkcje kierownicze w organizacjach o profilu opisanym powyzej. Zajecia prowadzone
beda w jezyku polskim. Udzial wiecej niz 1 osoby z danej organizacji bedzie mozliwy w miare wolnych
miejsc.

OFERTA PROGRAMU

Program realizowany jest w formule blended-learningu, tgczacej szkolenia stacjonarne
z sesjami wymiany doSwiadczen i indywidualnym doradztwem organizacyjnym.

Uczestnicy beda mogli skorzystac z nastepujacych form wsparcia:

2 webinariow o organizacyjno-merytorycznym charakterze (webinarium otwierajace
Program oraz webinarium nt. zasad korzystania z indywidualnego doradztwa organizacyjnego);

4 jednodniowych szkolen poswieconych zagadnieniom zarzgdzania zmiana, pozyskiwania
srodkoéw, przeciwdziatania wypaleniu aktywistycznemu i zawodowemu oraz zarzgdzaniu
strategicznymi inicjatywami organizacji;

2 spotkan przeznaczonych na wzajemne uczenie sie w oparciu o prezentacje sprawdzonych
pomystéw i dobrych praktyk wdrozonych w organizacjach oséb uczestniczacych, potgczone
z ciekawymi wyk}tadami zaproszonych gosci;

30 godzin doradztwa (dostepnego dla kazdej organizacji) z zakresu fundraisingu, marketingu
i komunikacji, zarzadzania zespotem, przeciwdzialania wypaleniu i innych tematéw, zaleznie
od indywidualnych potrzeb organizacji i dostepnosci odpowiednich ekspertow;

rekomendowanych materiatow do samodzielnej nauki dostepnych na platformie Kursodrom.

JAK SIE ZG:OSIC DO UDZIALU W PROGRAMIE?

Osoby chcace wzigé udziat w Programie musza speini¢ formalne warunki uczestnictwa,
wypetnié i wysta¢ formularz zgloszeniowy w terminie do 2 pazdziernika 2022 r.
Wyniki rekrutacji zostang ogtoszone 5 pazdziernika 2022 r.
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Program szkolen i spotkan

WEBINARIUM otwierajgce Program

Podczas okoto godzinnego spotkania online uczestnicy bedg mogli poznac sie, dowiedzie¢ wiecej na temat
oferty Programu i zasad uczestnictwa w nim, wystuchac takze ciekawej prezentacji zaproszonego goscia.

Glowne punkty webinarium

Przedstawienie zalozeni Programu.

Oferta edukacyjna Programu i organizacja nauczania.
Wystapienie goScia specjalnego.

Dlaczego warto wzig¢ udziat w Programie?

SZKOLENIE 1. Zarzagdzanie zmiang w organizacji
Prowadzqcy: Piotr Henzler

Szkolenie koncentruje sie na zmianie organizacyjnej, procesie, ktéry oddziatuje na organizacje i na ludzi

z nig zwigzanych. Podczas szkolenia bedzie okazja, aby przyjrze¢ sie wybranym modelom wdrazania zmiany
i zastanowic sie, w jaki sposéb wykorzystac je w swojej organizacji. Zastanowimy sie, jakie czynniki
wplywajg na sukces zmiany i co moze stanowi¢ przeszkode. Waznym elementem szkolenia bedzie

refleksja nad tym, jak ludzie reaguja na zmiane i co mozna zrobi¢, aby byto im tatwiej w tym procesie.

Na koniec zaplanujemy pierwsze kroki, ktére warto podja¢ na etapie planowania i wdrazania zmiany.

Glowne zagadnienia

Modele zmiany organizacyjnej. Charakter wprowadzanych zmian.

Co jest potrzebne, aby zacza¢ proces zmiany i zeby ten proces zakonczy¢?
Zmiana a ludzie. Opéri inne reakcje na zmiane.

Czy jesteSmy gotowi na zmiane? Zrédla i poziomy zaangazowania w zmiane.
Zmiana w mojej organizacji - od czego zaczac.

SZKOLENIE 2. Fundraising oparty na relacjach
Prowadzqcy: Andrzej Pietrucha

Zajecia przygotowano z mys$la o tych organizacjach, ktére prowadza juz podstawowe dziatania w zakresie
fundraisingu ze Zzr6det prywatnych i chcialyby je rozwingé lub uporzadkowaé. Wiosng 2022 wiele fundacji
i stowarzyszen zorganizowato z sukcesem zbiérki na pomoc uchodzcom uciekajgcym przed rosyjska
inwazjg. Wyzwaniem stalo sie natomiast zbudowanie takiej relacji z darczyncami, aby byli oni gotowi
wspiera¢ organizacje czesciej niz raz, najlepiej regularnie. Podczas zaje¢ zastanowimy sie nad tym,

jak to zrobi¢, jakich btedéw nie popelni¢ oraz od czego zacza¢.

Giowne zagadnienia

Tozsamo$¢ organizacji i marketing, czyli fundamenty fundraisingu.
Segmentacja i odpowiadanie na potrzeby darczyfcow.

Sciezka darczyncy i cykl fundraisingowy.

Czy i co warto automatyzowac, gdy komunikujemy sie z darczynicami?
Rézne podejscia do budowania apelu o wsparcie.

Warsztat fundraisera i fundraiserki.

Przeglad metod, technik i narzedzi, ktére stuza do pozyskiwania funduszy.
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SZKOLENIE 3. Wypalenie i przecigZzenie wspieraniem spotecznosci

w kryzysie - interwencja i prewencja

Prowadzqgca: Natalia Sarata

Wspieranie spotecznosci, ktére znalazly sie w kryzysie, wigze sie ze szczegélnymi ryzykami: wypaleniem
aktywistycznym, zmeczeniem empatig, wtérng traumatyzacja, syndromem oblezonej twierdzy. Celem
szkolenia bedzie zidentyfikowanie zjawisk utrudniajacych nam wspieranie innych i siebie samych,
takze refleksja nad zrédtami przecigzen i symptomami, ktére - jesli zauwazone - utatwig wiasciwg
reakcje. Uzyskana w ten sposéb wiedza pomoze nam wspierac siebie i zespoty na wczesnych etapach
przecigzania sie. Poszukamy réwniez rozwigzan indywidualnych i organizacyjnych, zgodnie z zasada
,nie wypalamy sie w proézni”.

Glowne zagadnienia

Wypalenie w pracy zaangazowanej spotecznie - definicje, trajektorie, symptomy, ,test strazaka”.
Poziom indywidualny i poziom organizacyjny. Czy wypalenie to prywatna sprawa?

Czynniki i poziomy przecigzenia w dziatalno$ci pomocowej

- co wzmacnia ryzyko przecigzen, co wspiera dobrostan.

Przeciazenie w zespole - rozpoznawanie, prewencja i interwencja.

Troska w zespole, troska o zesp6t — podejscie praktyczne i strategiczne.

SZKOLENIE 4. Zarzgdzanie strategicznymi inicjatywami organizacji
Prowadzgqca: Lidia Kuczmierowska

Szkolenie skupia sie na strategicznej perspektywie zarzgdzania. Uczestnicy beda mogli przyjrzec sie
réznym podejsciom do tworzenia strategii, takze wlasnym praktykom w tym zakresie. Przedstawiona
zostanie koncepcja zarzadzania strategicznymi inicjatywami, ktéra moze by¢ alternatywa dla tworzenia
catosciowych planéw, trudnych do wdrozenia podczas kryzyséw. Zwrocimy wspoélnie uwage na czynniki
decydujace o jakoSci planowania strategicznego, niezaleznie od przyjetego podejscia. Na koniec poszukamy
odpowiedzi na pytanie, jak zwiekszy¢ szanse na skuteczne wdrozenie planu strategicznej inicjatywy.

Giowne zagadnienia

Koncepcje i modele tworzenia strategii.

Co to jest strategiczna inicjatywa? Kiedy cato$ciowgq strategie warto zastapi¢
strategicznymi inicjatywami? Wybér inicjatywy do wdrozenia.

Najlepsze praktyki planowania strategicznego, ktére warto poznac i wykorzystac.

Jak ustala¢ priorytety, jak nie wpas¢ w putapke planowania zbyt wielu rzeczy?

4 punkty réwnowagi, czyli co pomoze wdrozy¢ z sukcesem nasze strategiczne inicjatywy.

DWA SPOTKANIA Sprawdzone pomysiy, dobre praktyki
Prowadzgcy: zesp6t FAOO, uczestnicy Programu i zaproszeni goscie

Spotkania stuzy¢ beda stworzeniu przestrzeni do partnerskiego uczenia sie poprzez dzielnie sie
sprawdzonymi pomystami i dobrymi praktykami, takze doSwiadczeniami, ktére — cho¢ nie zakonczytly sie
sukcesem - staly sie cenng lekcjg. Kazde spotkanie sktadac sie bedzie z trzech statych elementéw:

Prezentacje dobrych praktyk

Punktem wyjscia do dyskus;ji i dzielenia sie doSwiadczeniami bedg przedstawiane przez
uczestnikéw Programu prezentacje praktycznych rozwigzan wdrozonych w ich organizacjach.
Sesja analizy i rozwigzywania probleméw

W tej czesci spotkania wspé6lnie poddamy analizie i poszukamy mozliwych rozwigzan konkretnych
probleméw zwigzanych z rozwojem organizacji, zgloszonych przez osoby zainteresowane takg
forma wsparcia.

Wyktad poswiecony aktualnej problematyce zarzadzania organizacjami

Wyklady te bedg merytorycznym uzupelnieniem szkolen lub tez dotyczy¢ beda nowych trendéw
czy tez koncepcji zarzadzania. Postaramy sie przedstawi¢ ciekawe tematy, zaprosi¢ interesujgcych

gosci ©
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WEBINARIUM. Indywidualne doradztwo organizacyjne

Podczas specjalnego webinarium przedstawione zostang warunki korzystania z doradztwa
organizacyjnego. Co do zasady doradztwo takie bedzie prowadzone zdalnie (chyba ze organizacja i ekspert
umoéwig sie inaczej). Kazda organizacja bedzie mogta skorzystac z 30 godzin wsparcia obejmujacego jeden
lub kilka obszaréw tematycznych, przy czym minimalny pakiet doradztwa to 5 godzin z jednego tematu.
Czas doradztwa liczony jest aczenie z czasem indywidualnej pracy eksperta (przeznaczonej np. na
zapoznanie sie z materiatami, analize danych itp.)

Trenerzy i trenerki prowadzacy szkolenia i spotkania

Piotr Henzler - edukator, trener i superwizor, socjolog ze specjalizacja
socjologia organizacji pracy i zarzadzania. Specjalizuje sie w zarzadzaniu
organizacjami pozarzadowymi, m.in. w zarzadzaniu zespotami i zarzadzaniu
zmiang. Autor i realizator programéw edukacyjnych i rozwojowych z zakresu
zarzadzania organizacjami pozarzadowymi i instytucjami publicznymi, a takze
edukacji os6b dorostych, w tym edukacji online. Cztonek zespotu FAOO.

Lidia Kuczmierowska - absolwentka Politechniki Warszawskiej, Szkoty Gtéwne;j
Handlowej w Warszawie (zarzadzanie i marketing) oraz studiéw Executive MBA na
Akademii KoZzminskiego. Doktorantka zarzadzania. Superwizorka Stowarzyszenia
Treneréw Organizacji Pozarzgdowych STOP. Od ponad dwudziestu lat zajmuje sie
prowadzeniem szkolen i doradztwa. Ma takze ponaddwudziestoletnie
doswiadczenie w zarzadzaniu organizacjami pozarzadowymi i biznesem.

Andrzej Pietrucha - trener i ekspert ds. fundraisingu. Absolwent historii
na Uniwersytecie Warszawskim, Charity Marketing and Fundraising w Cass
Business School w Londynie oraz Szkoty Treneréw Organizacji Pozarzadowych
STOP. Od 20 lat zwigzany z organizacjami pozarzagdowymi. Cztonek Polskiego
Stowarzyszenia Fundraisingu oraz Stowarzyszenia Treneréw Organizacji
Pozarzadowych. Pracowat dla Fundacji Wspélna Droga, Fundacji ITAKA,
Fundacji BOS, od 2014 - cztonek zespotu FAOO.

Natalia Sarata - socjolozka, trenerka, konsultantka i badaczka spoteczna.

W organizacje zaangazowana od 2002 roku jako wolontariuszka, cztonkini
zarzadu, liderka, koordynatorka dziatan, fundraiserka. Sama doswiadczyla
wypalenia w dziatalnoSci spotecznej. Zalozycielka i liderka Fundacji RegenerAkcja
dla zmeczonych aktywistow i aktywistek. W jej ramach wspiera organizacje

i grupy spoleczenstwa obywatelskiego w dbaniu o dobrostan swoich ludzi.

Profile ekspertow prowadzacych doradztwo organizacyjne beda udostepnione po zbadaniu potrzeb
organizacji i rekrutacji odpowiednich oséb do wspétpracy.
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Harmonogram Programu

WEBINARIA I SZKOLENIA DATY

WEBINARIUM otwierajace Program 11 pazdziernika 2022
SZKOLENIE 1. Zarzgdzanie zmiang 9 listopada 2022
WEBINARIUM nt. doradztwa organizacyjnego 7 grudnia 2022

I SPOTKANIE: ,,Sprawdzone pomysty, dobre praktyki” 18 stycznia 2023
SZKOLENIE 2. Fundraising 8lutego 2023
SZKOLENIE 3. Jak przeciwdziata¢ wypaleniu? 22 marca 2023
SZKOLENIE 4. Zarzadzanie strategicznymi inicjatywami organizacji 17 maja 2023
goiig;%giié,ifgggﬁine pomysty, dobre praktyki”. 91 czerwea 2023

Szkolenia i spotkania organizowane beda w Warszawie, w Srody - w nastepujacych godzinach:
szkolenia - godz. 10.30-18.00,
spotkania - godz. 10.30-16.30.

Kazdego dnia przewidziana jest przerwa na lunch oraz 2 przerwy na kawe.

Oba webinaria rozpoczna si¢ o godz. 16.00 i potrwaja okoto 1-1,5 godziny.
Przeprowadzone zostang na platformie ZOOM.

UWAGA! W przypadku nawrotu pandemii FAOO zastrzega sobie prawo zamiany szkolen stacjonarnych

na szkolenia online. Daty i godziny zaje¢ pozostaja wéwczas bez zmian. Decyzja, czy zajecia sg organizowane
w formie stacjonarnej czy zdalnej, zaleze¢ bedzie od aktualnej sytuacji epidemiologicznej i powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

POZOSTALE INFORMAC]JE

Zajecia w Szkole sa bezplatne. Uczestnicy/uczestniczki we wlasnym zakresie pokrywaja koszty ew.
przejazdéw i zakwaterowania, zwigzane z udzialem w szkoleniach stacjonarnych. Przewidziana jest
ograniczona liczba dotacji przeznaczonych na dofinansowanie czesci kosztéw podrézy stuzbowych dla
organizacji, ktére deleguja uczestnika i znajdujg sie w trudnej sytuacji finansowe;j.

Zapewniamy lunch i catering kawowy dla os6b, ktore potwierdza udziat w szkoleniu lub spotkaniu.

0d os6b zglaszajacych sie do Programu oczekujemy regularnej obecnosci na szkoleniach i spotkaniach,

co naszym zdaniem gwarantuje faktyczne wzmocnienie kompetencyjne. W uzasadnionych przypadkach
mozliwe bedzie oddelegowanie w zastepstwie na szkolenie lub spotkanie innej osoby z tej samej organizacji,
o zblizonych kompetencjach.

Fundacja Akademia Organizacji Obywatelskich (FAOO)

FAOO dziala na rzecz podniesienia jakosci zarzadzania organizacjami pozarzagdowymi i innymi podmiotami
sektora obywatelskiego. Gtéwne aktywnos$ci Fundacji to roczny program ksztalcenia menedzeréw
PROMENGO (obecnie realizowana jest 8. edycja), oferowanie za posrednictwem platformy e-learningowej
Kursodrom kurséw i innych materiatéw edukacyjnych online oraz Program Edukacji Fundraisingowej,
ktorego elementami sg kursy pn. Szkota Fundraisingu, szkolenia i doradztwo oraz specjalistyczne
seminaria. FAOO wydaje takze, we wspoétpracy z SGH, czasopismo naukowe ,Kwartalnik Trzeci Sektor”.

Misja FAOO:

Wspieramy menedzeréw NGO, by ich organizacje skutecznie zmieniaty $wiat na lepsze.

WIECE] INFORMAC]I O NAS:

www.faoo.pl | kursodrom.pl | kwartalnik3sektor.pl
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