Trzy webinaria FAOO
o fundraisingowych
narzedziach

Gdy mysSlimy
o pozyskaniu darczyncow
regularnych...

16 marca / 23 marca / 30 marca 2023

Zapraszamy na edukacyjne
spotkania online o technologi-
cznych rozwigzaniach, ktoére
pomoga usprawnic¢ dziatania
organizacji skierowane

do darczyncow.

Podczas webinariéw przyjrzymy
sie szczegblnie tym narzedziom,
ktére pozwalajg na budowanie
trwatych relacji i pozyskiwanie
regularnych darowizn.

Do kogo skierowane sg webinaria?

Zapraszamy fundraiseréw i fundraiserki

oraz osoby zarzadzajace organizacjami
pozarzadowymi. Webinaria przygotowaliSmy
z mys$la o tych organizacjach, ktére prowadza
juz dziatania fundraisingowe w podstawowym
zakresie i planujg ich rozwiniecie oraz liczg sie
z koniecznoscig dokonania potrzebnych
inwestycji.

FAOO®

Fundacja Akademia
Organizacji Obywatelskich

Osoby uczestniczgce w cyklu:

 Beda mialy okazje przekonac sie dlaczego wybor
metod i narzedzi do pozyskiwania funduszy
to nie pierwszy, ale ostatni etap pracy nad
fundraisingowym planem, czy fundraisingowg
strategia organizacji.

- Dowiedzg sie czym sa tzw. leady, jak je pozyskiwac
iwykorzysta¢ w fundraisngu, a takze, jakie dane
sg potrzebne do tego, aby opracowac profil darczyn-
cy organizacji i do czego moze nam sie to przydac.

 Poznajg kryteria, ktére powinna spetnia¢ organi-
zacja, ktéra planuje wdrozenie takiego systemu,
jak CRM, uruchomieniu polecenia zaplaty, czy
zrealizowaniu kampanii telemarketingowe;.

- Zapoznajg sie z zasadami wspélpracy i wyceny
ustug podwykonawcéw, ktérym zlecamy realizacje
zadan zwigzanych z fundraisingiem.

Zapisy i zasady udziatu w webinariach:

Udzial w webinariach jest bezptatny. Aby sie zgltosié¢
nalezy wypelnic¢ i wysta¢ formularz rejestracyj-

ny. Osoby zakwalifikowane otrzymajg wiadomos¢é
zwrotna z linkiem do platformy ZOOM. Na kazde
webinarium obowigzujg osobne zapisy.
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Darczynca

niejedno ma imie,
czyli o budowaniu profilu

darczyncy i pozyskiwaniu leadow

Prowadzacy:

Magdalena Brzeska /Axcelo Sp. z 0.0.

czwartek, 16 marca 2023 / godz. 11.00

Co ma wspolnego
telewizor, SMS,

telefon, kurier
i formularz polecenia zaptaty?

prowadzacy:
Przemystaw Leszko / Caf Call Sp. z o.0.

czwartek, 23 marca 2023 / godz. 11.00

Nie od razu

Krakow zbudowano.
Rozmowa o wykorzystaniu
systemu CRM w organizacji

prowadzacy:

Dariusz Kasperski / CRM4NGO.pl

czwartek, 30 marca 2023 / godz. 11.00

. . Fundacja Akademia
Organizacji Obywatelskich

Program
webinariow

Gléwne tresci webinarium:

 Analiza profilu darczyncy. Dlaczego warto
bada¢ darczyncow i jak te wiedze wykorzystac
planujac fundraisingowe dziatania.

» Lead generation via co-registration - na czym
polega ten sposéb pozyskiwania darczyncéow
iczym rézni sie od innych.

« Proces budowania relacji z darczyncg od pozy-
skania danych do regularnego zaangazowania.

Gléwne tresSci webinarium:

 Ktére narzedzia i kanaly komunikacji
najlepiej sie sprawdzaja, gdy poszukujemy
darczyncéw regularnych?

» Pozyskiwanie leadéw - koszty versus korzysci.

« Jak dziala Polecenie Zaptaty? Odpowiedzi
na najczesciej zadawane pytania.

» Wspélpraca z dostawca fundraisingowych
ustug: DOs and DON'Ts.

Gléwne tresSci webinarium:

» Czym jest CRM i do czego moze sie przydac,
gdy budujemy relacje z darczyncami
regularnymi?

« Prezentacja wybranych funkcjonalnosci
systemu na przykiadzie platformy Salesforce.

 Zestaw pytan obowigzkowych, gdy przygoto-
wujemy sie do wdrozenia CRM.

« Jak przekona¢ zesp6t organizacji do korzysta-
nia z systemu i dba¢ o higiene danych?

PoLSKO-AMERYKANSKA
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Prowadzacy

webinaria

Magdalena Brzeska

Menedzerka z 18-letnim stazem, prezeska zarzadu
Axcelo/driven by data oraz Polskiego Stowarzyszenia
Marketingu SMB. Od niemal dwéch dekad zwigzana z branzg
marketingu precyzyjnego. Specjalizuje sie w obszarze baz
danych wykorzystywanych do komunikacji marketingowej

i fundraisingowej. DoS§wiadczona realizatorka kampanii
skierowanych do darczyncéw indywidualnych.

Przemystaw Leszko

Szef agencji CAF CALL. W branzy Contact Center od 2003 roku.
Pierwsze kampanie wykorzystujace marketing bezposredni

w fundraisingu realizowat juz w 2005 roku, jeden z pionieréw
stosowania telemarketingu w dziataniach organizacji
pozarzadowych w Polsce. Absolwent Wyzszej Szkoty
Informatyki Stosowanej i Zarzadzania WIT w Warszawie.

Dariusz Kasperski

Project Manager i Developer z 15-letnim doSwiadczeniem

w branzy IT. Jeden ze wspétwlascicieli CRMANGO.

0Od lat realizuje projekty informatyczne w korporacjach

i instytucjach, w tym tez te dostosowane do potrzeb i specyfiki
funkcjonowania NGO, a szczeg6lnie fundraisingu. Absolwent
Politechniki Warszawskiej i Polsko-Japonskiej Akademii
Technik Komputerowych.

Edukacyjny cykl spotkan online powstal we wspotpracy z firmami:

aXcelo \“ CAFCALL CRM4NGO

contact and fundrasing

Fundacja Akademia PoLsKO-AMERYKANSKA
Organizacji Obywatelskich Funpacja WoLnoscr

Organizatorem cyklu webinariéw jest

Webinaria sg organizowane dzieki

Fundacja Akademia Organizacji Obywatelskich wsparciu Polsko-Amerykanskiej

www.faoo.pl

Fundacji Wolnosci



